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Konu : Uydu Uzerinden internete Erisim ve
Teknik Destek Hizmeti S6zlesmesi

..... VALILIGINE
(11 Milli Egitim Miudirlugii)

Okullarin Internete Erisimi Projesi kapsaminda kablo alt yapisinin hazir olmamasi
nedeniyle internet hizmeti verilemeyen bolgelerde bulunan okullara uydu {izerinden internete
erisim hizmeti saglanabilmesi, terminallerin bakim ve isletmesi ile yeni kurulacak terminal
hizmetlerini kapsayan 3 yil siireli sozlesme TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Isletme A.S. ile Genel Miidiirliigiimiiz arasinda imzalanarak 01.01.2019 tarihinde yiiriirlige
girmistir.

Bu kapsamda;

e Kurulu ve kurulacak olan VSAT terminalleri ile internete erisiminin saglanmasi,
terminallerin isletilmesi, teknik destek saglanmasi, bakim onarimi, ekipman degisikligi
ve/veya ilavesi, kurulumu, yer degisikligi durumunda gerekebilecek ayarlamalarin
saglanmast TURKSAT A.S. tarafindan yapilacaktir.

e Sisteme iliskin arizalar Tiirksat Uydu Hizmetleri Iletisim Merkezi’nin 0 850 370 70 70
numarali telefonuna bildirilecektir. Ariza bildiriminin yapildig: tarih, ariza baslangic
zamani kabul edilecek olup, arizanin giderildigi tarih olarak yerinde teknik destek
hizmetinde okulda diizenlenen servis formundaki tarih olarak kabul edilecektir. (Ek-1:
Yerinde Teknik Destek Servis Formu) Uzaktan teknik destek ile arizanin
cozlimlenmesinde ise arizanin kapatildigi tarih dikkate alinacaktir.

e Arnza disinda tiim talepler (Yeni kurulum, yer degistirme, iptal) Genel Mudirliigiimiize
resmi yaz1 ile yapilacaktir. Genel Midirliglimiiziin 18.10.2018 tarihli ve
89692170-704.01-E.19609580 sayili yazisina cevap olarak gonderilen listelerde
degisiklik var ise bu degisiklikler yazil olarak bildirilmelidir.

e Uydu internetine ihtiyact kalmayan okullarin uydu sistemleri okul yetkilisinin uygun
gorecegi yerde calinma veya kaybolma ihtimaline karst muhafaza edilecektir. Soz
konusu sistem ihtiya¢ halinde farkli bir okula kurulum talebi iletildigi zaman Tiirksat
A.S. tarafindan okul yetkilisinden teslim alinacaktir. Kurulu sistemlerle ilgili olarak da
kay1p, calint1 ve hasara kars1 gereken onlemler okul yoneticileri tarafindan alinacaktir.
Sozlesme kapsaminda aktif her okula aylik 10 (On) GB’lik kapasite tahsis edilecektir.
Okullarin aylik kota kullanim raporlar1 Genel Midiirligiimiize izlenecektir. Herhangi
bir arizast olmamasina ragmen veri akisi saglanmayan okullarm ihtiyacinin olmadigi
degerlendirilerek internet erisimleri kapatilabilecektir.

e TURKSAT A.S. Uydu Hizmetleri Iletisim Merkezi'ne bildirilen arizalara 10 (On)
takvim giinti (240 saat) icinde Teknik Destek Hizmeti kapsaminda miidahale edecek ve
arizay1 giderecektir.
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Okullar:

e VSAT terminalinin kurulu bulundugu veya kurulacagi binalarda elektrik altyapisini
saglayacaktir.

e Anten kurulumu i¢in okul duvari, ¢atis1 veya bahgesinde giiney cephesi agik bir konum
ayarlanmasini saglayacaktir.

e Anten ve modem arasindaki kablonun gececegi gilizergahta yapilacak calisma icin her
tiirlti kolayligr gosterecektir.

Sistemin emniyeti ve saglikli ¢alismasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.

Genel Midiirlitimiiz tarafindan talep edilen islemi gerceklestirmek i¢in okula gelen
TURKSAT A.S. yetkilisine veya TURKSAT A.S.'nin alt yiiklenicisine ilgili okul
yetkilisi, refakat ederek sonrasinda, destek hizmeti tiiriine gore (ariza ise Ek-1 Yerinde
Teknik Destek Servis Formunu, yeni kurulum ise Ek-2: Kurulum Formunu, yer degisimi
ise dnce Ek-3: Demontaj Tutanagini sonrasinda Ek-4: Yer Degisikligi Tutanagini) ilgili
tutanaklar1 imzalayacaktir.

e Servis formlarinmn imzalanmasinda; 1l/ilge Milli Egitim Miidiirliigii yetkilileri, okul
miduri, miidiir yetkili 6gretmen, 6gretmen, vekil 6gretmen tek baslarina yetkili olarak
kabul edilecektir.

e Okul yetkilileri, TURKSAT A.S. tarafindan tanzim edilen Yerinde Teknik Destek
Formu, VSAT Terminal Yer Degisikligi Tutanagi ve VSAT Terminal Demontaj
Tutanagin1 onayladigina istinaden bir niishasi kendinde kalmak {izere talep edilen niisha
sayisinca imzali formu ve tutanagt TURKSAT A.S. yetkilisine teslim edecektir.

Is ve islemlerin bu ¢ercevede yiiriitiilmesi hususunda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Anil YILMAZ
Genel Midiir V.
Ekler:
1- VSAT Yerinde Teknik Destek Servis Formu
2- VSAT Kurulum Raporu
3- VSAT Yer Degisikligi Raporu
4- VSAT Demontaj Raporu
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